
IT Service Management für KMUs -
made in France
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Produkteraten
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iTop Verbreitung

• über 150.000 Downloads

• über 4.000 neue pro Monat

• v.a. D-A-CH, USA, Frankreich

• namhafte professionelle Anwender



IT-Betriebsprozesse
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Configuration Management Database            

              (Kern der Applikation)

    

    +

Prozess Module

    +

Externe Tools & Daten
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iTop - Datenmodell

• Vollständiges Datenmodell, umfasst u.a. 

• Rechenzentrums-Komponenten 

(Rack, Farm, Enclosure, Strom, ..)

• Virtualisierung und Storage

• Mobil- und Peripheriegeräte
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iTop Konzepte: 
integriertes Service Management 

Das Service Mgmt Modul enthält Möglichkeiten, Services, SLAs, Provider 

und Customer Contracts zu definieren und auf Einhaltung zu prüfen
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iTop 2.0 - Ticketing

• Ticketing mit Vorkonfiguration – auswählbar bei Installation:

• Vereinfacht (für KMUs, kleinere IT-Abteilungen etc.) 

• ITIL-konform

• Module für ITIL-Prozesse



iTop - Erweiterte CMDB       

Die CMDB enthält auch Abhängigkeiten, 
Personen, Teams, Services und SLAs



11

iTop 2.0 - Benutzerportal

– einfache, benutzerfreundliche GUI

– Suche

– Interaktion mit Helpdesk
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iTop 2.0 - Dashboards

• Grafischer Dashboard-Editor mit Im/Export
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Zusätzlich..

• 100 % Open Source (auch alle Zusatzfeatures)

• ausführlich dokumentiert – wiki.openitop.org (~ 500 A4-Seiten)

• kompakte Schulungsangebote

• hoch skalierbar (von 2.000 Tickets/Jahr bis >100.000 Tickets/Jahr)
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Demo
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Zusatzfeatures

• Lizenzmanagement

• Datenkollektoren: VMWare, OCS NG

• Monitoring-Integration

• und viele weitere – http://www.itomig.de/itop

alle 100% Open Source(!)

http://www.itomig.de/itop
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Danke!

• iTop

• Einführung von ITSM und Produkt

• Systemintegration & Programmierung

• Wartungsleistungen

• Schulungen

ITOMIG GmbH ITOMIG GmbH

Otto-Lilienthal-Str. 36 Allensteiner Str. 20

D-71034 Böblingen D-77694 Kehl am Rhein

Tel.: 07031 389 25 06

www.itomig.de/itop 


