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* Wozu brauche ich eine Netzwerk Dokumentation?
* Wie funktioniert das Ganze eigentlich?
* Agentenbasierte Produkte
* Agentenlose Produkte
* Hybride Produkte
* Was kann ich von einer Netzwerk Inventarisierung erwarten?
e Auf was muss ich bei der Auswahl achten?
* Aspekte der Datenqualitat
* Ein Fallbeispiel
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Netzwerk Dokumentation -
Wozu Uberhaupt?

 CMDB Beflllung und CMDB Abgleich

e Software Lizenzmanagement

* Konsolidierung lhrer Rechenzentren

* Migrationsprojekte

 Vorbereitung und Uberprifung von Outsourcing Vertragen
e Und vieles mehr, von dem wir bisher noch nichts wissen ©
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Discovery Server

Netzwerk
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Agentenbasierte Produkte

Proprietire Software, die auf den Rechnern
installiert werden muss liefert periodisch Daten
an den zentralen Discovery Server.

Discovery Server

Netzwerk
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Agentenlose Produkte

Agentenlose Discovery Produkte fragen die
Gerite im Netzwerk tber vorhandene

o Wl e Protokolle ab (SNMP, Ping, WMI, Telnet, SSH,
Q T8 HTTP, ..)
= Die dabei ermittelten Werte werden in der

zentralen Datenbank abgespeichert.

Discovery Server

Netzwerk
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Hybride Produkte vereinen die Vorteile von
beiden Ansitzen, indem sie Agenten nutzen, wo
sie Vorteile bringen und ansonsten agentenlose
Technologien einsetzen, was schneller Ergebnisse
liefert.

Discovery Server

Netzwerk
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Welche Ergebnisse kann ich erwarten?

* Detaillierte Hardware Informationen

e Detaillierte Software Informationen

* Detaillierte Informationen tUber die Netzwerk Infrastruktur
(Topologie, VLAN, WLAN, Windows Domanen, Active Directory)

* Abhangigkeiten zwischen Geraten im Netzwerk
(Welcher Server kommuniziert mit welchen Servern Uber
welche Protokolle)
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Auf was muss ich bei der Auswahl
achten?

e Software im EIGENEN Netzwerk testen

* Liefert die Software die Daten, die ICH brauche?

* Verwendet die Software Agenten. Wenn ja, ist das fur mich
akzeptabel?

* Wie oft wird die Software aktualisiert (d.h. wie schnell werden
neue Gerate unterstitzt?)

* Wie sieht es mit der Datenqualitat aus?

* Unterstutzt mich die Software bei Problemen?
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§1Good Aspekte der Datenqualitat

FrP i

e [1Average
JPoor

Korrektheit

Vollstandigkeit

Normalisierung der Daten

Wie unterstutzt mich das Produkt die Qualitat zu verbessern?
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Sie die Daten korrekt?

Ein zugeben etwas alteres Beispiel:

Liste der Prozessoren auf Windows 2003 Servern.
WMI liefert die doppelte Anzahl von Prozessoren,
wenn Hyperthreading aktiviert ist.

Produkte, die diese Daten ohne vorherige
Plausibilitdtstests verwenden zeigen die falsche Anzahl
von Prozessoren amn.
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Se=e Sie die Daten vollstandig?
s [1Average
JPoor

* Wie finde ich heraus, ob die Daten jetzt vollstandig sind?
e Unterstutzt mich mein Produkt hier eine Aussage zu treffen?
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Koo Werden Daten normalisiert?

Daten sind oft im Rohzustand nicht aussagekraftig. Diese missen oft
normalisiert oder bearbeitet werden.

Beispiel: Modellnamen die IBM Server liefert
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o™ Werde ich in Sachen Datenqualitat von
B Oaverage

MPoor meinem Produkt unterstiutzt?

 Kann mein Produkt die Qualitat messen?
 Kann mein Produkt mir helfen, die Qualitat zu verbessern?
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Fallstudie FH Rosenheim

* Integration mit der CMDB Losung i-doit
* > 3000 Gerate gescannt
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Fallstudie FH Rosenheim

1D Devices by Model

~Case S taafy

: . s D Device Types
/_\ Hle=2 8L B0 4l 6|l W
i i = = I
- Filker: i = = oo L ey Il | oom
) [ Case sensitive filter
Madel ManFacturer Device Count: % Devices Filker:
EBrother 5 0,15%
CP-7937 Cisco Systems 1 0,03% D Zase sensikive F||ter
WS-C2050G-24-EL Cisco Syskems 1 0,03%
WS-C2950G-45-E1 Cisco Systems 1 0,03%
RZ200-1120402W Cisco Systems Z 0,06% o~
WS-C3750-48P Cisto Syskems 2 0,06%: T':."I:lE Device Counk e Devices
WS-CI7S0E-24PD Cisco Syskems 2 0,06%:
WS-CBS09 Cisco Systems Z 0, 06%: A L]
WS-C29605-24P5-L Cisco Systems =) 0,09% ﬂLItEIITIEItIEII'I ':I:II'Itr'EI"EF 1 I:I" I:IS 'Il.o
. . WS-C3560E-24PD Cisco Systems 3 0,09% Port Server 1 0,053%
WS-CIFS0K-245 Cisco Systems 4 0,12% . o
n e rS C I e I C S e WS-CESOG-E Cisco Systems 4 0,12% Disk, Array 3 0,09%
WS-C3560E-48PD Cisco Syskems 5 0,15% o
CP-7911G Cisco Syskems =) 0,15% LaptDp 3 I:I-' Dg ,-':-_.
WS-CZI60G-48TC-L Cisca Systems 6 0,18% Mini Tower 4 0,129
H e rst e e r u n WS-CIEE0-43 Cisca Systems g 0,27% ) !
WS-C29605-48FPS-L Cisco Systems 6 1,36% Print Server 4 0,12%
CP-7942G Cisco Syskems 52 1,56% P A o
.e cP-goel Cisca Systems 406 12,17% Fibre Channel Switch & 0, 15%
Geratetypen - ! I Routing Switch 6 0,18%
51932 ENC 1 0,03% [Manitor 11 0,33%:
EV2336W ENC 2 0,06% .
p—— ENC 5 0,09% Access Poink 14 0,42%
i :gfm 7 Py Unknawn SMMP Device 16 0, 48%
Built-in 10Base-T/100Base-Tk  Epson 1 0,05% Managernent Device 23 0,69%
Built-in 11bfg/n & 10{100 Epson 1 0,03% . . q
WP-4535 Seriss Epson i 0,03% Mulkifunctional Device o |:|_. 01%
Color LaserJet 3600 Hewlett-Packard i 0,03% o
Color LaserJet CP15150 Hewlett-Packard 1 0,03% Server I:Rackj 3 1-' 14%
Colar LasetJet CPS225dn Hewlett-Packard 1 0,03% Swikch 82 2_] G5
Caompaq 8000 Elite CMT PC Hewlett-Packard 1 0,03% .
Compaq B100Elke CMT PC Hewlett-Packard 1 0,05% Printer 174 9, 22%
Compaq 8200 Elite CMT PC Hewlett-Packard 1 0,03% S
Diesignlet S00PS Hewlett-Packard 1 0,03% ':CIl'I'II:IthEr 190 5-’ 0%
Designlet T790ps 44in Hewlett-Packard i 0,03% YWiware Inskance 273 8_. 199
Mieskist £940 Seris Helett-Barkard 1 n.nzs
Total 135 device models | 0 device models selected IP Phone 455 13,94%
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Vielen Dank
THANK

Thomas Trenz
Geschaftsfuhrer JDisc

Kontakt: thomas.trenz@jdisc.com

JDisc Homepage: www.jdisc.com
JDisc Download: www.jdisc.com/downloads.html|

i-doit: www.i-doit.com
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